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FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CARTA DE SERVICOS

Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017 (Capitulos Il e VI);

Lei Estadual n® 6.052, de 23 de setembro de 2011 — Objetivos (artigo 14
§1°); Conteldos (artigo 14 § 2°); Padrées de Qualidade (artigo 14 § 3°);
Divulgacao (artigo 14 § 4°); Pesquisa de Satisfacéo (artigo 14);

Lei Estadual n® 7.989, de 14 de junho de 2018, que dispde sobre o Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo do Estado e cria a CGE-RJ;

Decreto Estadual n® 46.836, de 22 de novembro de 2019, que dispde sobre
a Carta de Servicos ao Cidadao;

Lei Estadual n® 9.809, de 22 de julho de 2022, que institui o Sistema Estadual
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado do Rio de Janeiro;

Lei Estadual n® 10.266, de 28 de dezembro de 2023, que institui o Plano Es-
tratégico de Desenvolvimento Econémico e Social do Estado do Rio de Janeiro
(PEDES) para o periodo de 2024-2031.
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FAPERJ - CARTA DE SERVICOS AO USUARIO e

APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Usudrio é um instrumento de transparéncia e comunicagéo que redne,
de forma clara e objetiva, os servicos prestados pela FAPERJ, os requisitos para acesso, os pra-
zos de atendimento, os canais de relacionamento e os compromissos de qualidade assumidos
pela Fundacao.

Seu obijetivo é prover o acesso da comunidade cientifica, das instituicdes de ensino e pesquisa,
das empresas inovadoras e dos cidad@os as informacdes essenciais sobre os programas de
fomento, canais de atendimento entre outros.

Ao facilitar o entendimento e o acompanhamento das atividades da Fundacéo, esta Carta
reforca o compromisso da FAPERJ com a transparéncia, a eficiéncia administrativa e o didlogo
com a sociedade, fortalecendo o controle social, contribuindo para o aprimoramento continuo
da gestdo publica e para o fortalecimento da confianca entre o Estado e o cidadao.

PERFIL INSTITUCIONAL

A Fundagéo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
(FAPERJ), criada pelo Decreto Estadual n® 3.290, de 16 de junho de 1980, é a agéncia es-
tadual de fomento & ciéncia, tecnologia e inovacdo. Vinculada & Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (SECTI), sua missdo é apoiar projetos de pesquisa, formacado
de recursos humanos qualificados e iniciativas inovadoras que contribuam para fortalecer o
sistema fluminense de ciéncia e tecnologia, promovendo a integracdo entre universidades,
centros de pesquisa, empresas e sociedade do Estado do Rio de Janeiro.

A FAPERJ atua por meio da concessdo de bolsas, auxilios, programas especiais e parcerias
estratégicas nacionais e internacionais, com base na legislacdo estadual e nos instrumentos
de planejamento governamental.

Sede: Av. Erasmo Braga, 118 — 6° andar — Centro, Rio de Janeiro/RJ — CEP 20020-000.

RELACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

O portal institucional da FAPERJ estd disponivel em https://www.faperj.br/, sendo o principal
canal digital de comunicacdo entre a Fundacdo e a comunidade cientifica, académica e a
sociedade em geral.

No portal, o usuério encontra informacées atualizadas sobre editais, programas de fomento,
resultados, prestagdes de contas, legislacGo aplicavel e relatérios de gestdo, além de
acesso ao Fale Conosco e aos demais canais de atendimento eletrénico.

O site também abriga o Boletim FAPERJ, publicacdo sobre ciéncia e inovacdo, contendo
noticias institucionais e links para as redes sociais oficiais, e funcionando como um espaco de
transparéncia e difusdo do conhecimento cientifico produzido no Estado do Rio de Janeiro.
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A FAPERJ oferece os seguintes servicos publicos:

3.1. Programas e Chamadas Publicas

Lancamento e gestdo de editais temdticos, estratégicos ou setoriais em ciéncia, tecnologia e
inovacdo.

3.2. Concessdao de Auxilios

Apoio financeiro para execucdo de projetos de pesquisa cientifica, tecnolégica e de inovacéo.

3.3. Concessdo de Bolsas

Fomento & formacédo, capacitacdo, fixacdo e aperfeicoamento de recursos humanos em diversas
dreas do conhecimento.

3.4. Fluxograma do Processo de Fomento (Linha do Tempo)

Etapas desde a publicacdo de um edital até a prestacé@o de contas final.

3.5. Atendimento ao Publico (Central de Atendimento)

Orientacdes sobre editais, uso de sistemas, documentos necessdrios e andamento de solicitacoes.

3.6. Protocolo e Credenciamento de Usudrio Externo

Recebimento e registro de documentos, além de credenciamento para acesso ao SEI-RJ.

3.7. Ouvidoria e Acesso a Informacéo

Recebimento de manifestacées e pedidos de acesso & informacéao (LAI).

3.8. Prestac@o de Contas Técnica e Financeira

Recebimento, andlise e homologacdo das prestacées de contas de auxilios e bolsas.

3.9. Assessoria de Comunicacéo

Atividade de veiculacao institucional e divulgacao cientifica da Fundacéo.

3.10. Convénios e Parcerias Internacionais

Acordos cooperativos com instituicdes pUblicas, privadas e internacionais.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS, REQUISITOS, FORMAS DE ACESSO E
PRAZOS

4.1. Programas e Chamadas Publicas

Publico-alvo:

Comunidade cientifica, empresas inovadoras, empreendedores e ICTs.
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Acesso:
Portal FAPERJ “Linhas de Fomento”

Documentos:

Definidos conforme cada programa.
4.2. Concessdo de Auxilios

Publico-alvo:

Pesquisadores, empreendedores, empresas, |CTs, instituigdes pUblicas e privadas sediadas no
Estado do Rio de Janeiro.

Requisitos:

B Atendimento aos critérios de cada edital;

m Situacdo regular junto & FAPERJ (auséncia de pendéncias ou inadimpléncias);

m Submissdo dentro do prazo.

Formas de acesso:
m Plataforma SisFAPERJ: https://sisfaperj.faperj.br
m Editais publicados no portal FAPERJ

Prazos:

Variam conforme edital. Os prazos sdo publicados em cada chamamento publico.

4.3. Concessdo de Bolsas

Publico-alvo:

Pesquisadores, estudantes, docentes, técnicos e profissionais vinculados a instituicdes de en-
sino, pesquisa e empresas.

Requisitos:

m Situacdo regular do proponente e da instituicdo de ensino e empresas;

m  Cumprimento dos critérios previstos em edital;

m Documentacdo exigida.

Formas de acesso:
m Plataforma SisFAPERJ: https://sisfaper|.faper.br

m Editais especificos ou Calenddrio anual de Auxilios e Bolsas

Prazos:

Definidos em edital.
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4.4. Fluxograma do Processo de Fomento (Linha do Tempo)

Participar de um edital da FAPERJ é um processo composto por diversas etapas, que vdo
desde a publicacé@o do edital até a prestacdo de contas final. Cada fase deste percurso é
fundamental para assegurar que os recursos publicos sejom aplicados com transparéncia,
responsabilidade e efetividade, gerando resultados concretos para o avanco da ciéncia,
da tecnologia e da inovacgéo no Estado do Rio de Janeiro.

O pesquisador/proponente percorre um caminho estruturado: realiza a inscricdo, tem sua
proposta analisada, se contemplado, formaliza o apoio e, entdo, inicia a execucédo do projeto.

Apbs a etapa de julgamentos e deliberacées, caso seja contemplado, comeca a etapa de for-
malizacé@o, quando o pesquisador envia documentacdo especifica exigida para que a FAPER)
possa liberar os recursos. Com tudo certo, é emitido o Termo de Outorga e Aceitagdo, que
oficializa o compromisso entre as partes e permite o inicio do projeto.

Durante a execucdo, o beneficidrio deve seguir o cronograma, cumprir as metas e prestar contas
dos gastos, assegurando que o investimento pUblico gere resultados reais para a sociedade.

A seguir, vocé confere as etapas principais do processo de fomento da FAPERJ, apresenta-
das em sequéncia cronolégica. Essa linha do tempo mostra, de forma simples e objetiva, como
funciona o ciclo completo do apoio & pesquisa, desde o inicio até a conclusdo do projeto.

FLUXO DO PROCESSO DE FOMENTO

Publicacéo do edital

SUDMISSAO de proposias

(2 (=)

Andlise das propostas

Deliberacdo das propostas

Divulgacao dos resultados

Formaliza¢éo do apoio

Execucdo e acompanhamento

o Prestacdo de Contas e Avaliacéao Final
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1. Publicagéo do Edital

Divulgacéo no portal da FAPERJ e redes sociais. Contém objetivos, prazos, requisitos e critérios
de elegibilidade, entre outros.

2. Submissdo de Propostas

O procedimento de submiss@o de proposta de projeto deverd ser realizado por meio da pla-
taforma SisFAPERJ. (https://sisfaper.faper].br)

3. Andlise das Propostas

Avaliacéo realizada por assessores, consultores e comités cientificos.

4. Deliberacéo das Propostas

Homologacao dos resultados e definicdo das concessdes de bolsas e auxilios.

5. Divulgacdo dos Resultados

Lista de contemplados publicada no portal FAPERJ e no Didrio Oficial.

6. Formalizacéo do Apoio

Assinatura de termo de outorga e liberacdo dos recursos conforme cronograma.

7. Execugdo e Acompanhamento

Execuc@o do projeto e monitoramento técnico-financeiro.

8. Prestacdo de Contas e Avaliacéo Final

Entrega de relatérios e andlise final pela equipe técnica e de controle.

4.5. Central de Atendimento ao Usudrio

A Central de Atendimento ¢ o principal canal de comunicacéo direta entre a Fundacéo,
os pesquisadores e o pUblico em geral. Seu objetivo é oferecer orientagéo rapida, precisa
e acessivel sobre os programas, editais, processos administrativos e demais servicos dispo-
nibilizados pela instituicdo.

Composta por uma equipe qualificada e capacitada, a Central atua de forma integrada as
dreas técnicas e administrativas da Fundacdo, assegurando respostas adequadas as solicita-
¢des, duvidas, sugestdes e consultas recebidas. O atendimento é pautado pelos principios de
transparéncia, eficiéncia e cortesia, reforcando o compromisso da FAPER) com a qualidade
do servico publico.
Canais:
m Telefone: (21) 2333-2001 / 2016

E-mail: central.atendimento@faperj.br

|
m  Formuldrio eletrénico: https://www.faperj.br/email.phtml2to=CENTRAL
m Perguntas Frequentes (FAQ): https://www.faperj.br/FAQ.phtml
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Hordrio:

Segunda a sexta-feira, das 10h as 16h.

Prazo de resposta:

Em até 5 dias Uteis.

4.6. Protocolo e Credenciamento de Usudrio Externo

O Departamento de Protocolo é a unidade responsdvel por receber, registrar, organizar e
encaminhar todos os documentos que chegam & FAPERJ, sejam fisicos ou eletrdnicos. Atual-
mente, quase a totalidade dos documentos é recebida de maneira eletrénica, sendo o meio
fisico a excepcionalidade. O setor assegura que cada oficio, relatério, solicitacéo ou presta-
céo de contas chegue ao destino correto e tenha registro formal de recebimento, garantindo
seguranca, rastreabilidade e transparéncia na tramitacdo dos processos. Também orienta o
pUblico sobre a forma adequada de protocolar documentos e sobre as exigéncias especificas
de cada procedimento.

Entre suas principais atividades estdo o credenciamento de usudrios externos no Sistema Ele-
trénico de Informacao (SEI-RJ) — necessdrio para a assinatura digital de contratos, termos
de outorga, prestacdes de contas técnicas e financeiras, além do recebimento e registro de
demais documentos oficiais enderecados & Fundacdo. Todos os trémites seguem as normas
legais e os padrdes arquivisticos vigentes, em conson@ncia com a modernizacdo administrativa
e a gestdo eletrdnica de processos.

Acesso:
m  SEI-RJ: https://portalsei.ri.gov.br

B  Manual: https://portalsei.ri.gov.br/documentos/SEIR) Manual LoginUnicoGovBr.pdf
m E-mail de suporte da FAPERJ: central.atendimento@faperj.br

4.7. Ouvidoria e Acesso a Informacéo

A OQuvidoria é o canal de comunicacdo direta entre o cidaddo e a Fundacdo, criado para
garantir o direito de todo usudrio de ser ouvido e obter respostas sobre os servicos pUblicos
prestados.

Prevista no Decreto n® 45.931, de 20 de fevereiro de 2017, a Ouvidoria tem a funcdo de
receber, analisar e encaminhar manifestacdes de pessoas e instituicdes — como sugestdes,
solicitagdes, reclamacgbes, denincias e elogios — as dreas competentes da Fundacao,
acompanhando todo o trémite até a resposta final.

Esse canal busca assegurar transparéncia, imparcialidade e melhoria continua dos servicos
oferecidos, funcionando como uma ferramenta de escuta ativa da sociedade.

Importante: A Ouvidoria ndo substitui a Central de Atendimento. Atua em segunda instan-
cia, quando o usudrio ndo se sentir satisfeito com o atendimento ou a solucéo apresentada
pelos canais convencionais e desejar uma nova andlise da demanda.
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Além das manifestacées, a Ouvidoria também é responsdvel por receber e responder os pe-
didos de acesso & informacdo, conforme a Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso &
Informac@o — LAl) e o Decreto Estadual n® 46.475/2018.

Canais:

m Sistema OuvERJ: https://www.rj.gov.br/ouver|

B E-mail: ouvidoria@faperj.br

m Telefone: (21) 2333-2089

Prazos:
Tipo de solicitacéo Prorrogacéo possivel
Pedido de Acesso a até 20 dias corridos +10 dias (mediante justificativa)

Informacéo (LAI)

Demais manifestagdes até 30 dias corridos 430 dias (conforme
(sugestdes, reclamacdes, complexidade e justificativa)
elogios etc.)

4.8. Prestacdo de Contas

A prestac@o de contas é uma etapa obrigatéria e essencial no processo de fomento da
FAPERJ. Nela, o pesquisador ou bolsista demonstra de forma técnica e documental como
os recursos publicos concedidos foram aplicados no projeto, comprovando que o apoio
recebido foi utilizado conforme o objetivo aprovado e dentro das normas estabelecidas.

O beneficidrio deve executar o projeto com responsabilidade, mantendo registros e
comprovantes de todas as despesas realizadas. Ao final, ou nos prazos determinados, deve
apresentar & FAPERJ os relatérios técnico e financeiro, conforme orientacdes e modelos
disponiveis no portal da Fundacéo.

A correta prestacdo de contas assegura a transparéncia e a boa gestéo dos recursos publi-
cos, reforcando a credibilidade do sistema de fomento e garantindo que novos investimentos
continuem a fortalecer a ciéncia, a tecnologia e a inovacé@o no Estado do Rio de Janeiro.

Em caso de dividas sobre a elaboracdo e envio da prestacdo de contas - seja técnica ou
financeira - o beneficidrio pode recorrer & Central de Atendimento da FAPERJ, que conta
com equipe capacitada para esclarecimentos via telefone ou correio eletrénico.

Além disso, os procedimentos completos, tutoriais e perguntas frequentes estdo acessiveis no
portal da Fundacdo, com as instrucdes para o uso do sistema digital de prestacéo de contas.

4.9. Assessoria de Comunicacéo

A Assessoria de Comunicagdo é responsdvel por coordenar a divulgacao institucional e
cientifica da Fundacdo, atuando como elo entre a FAPERJ, a comunidade cientifica, os veiculos
de imprensa e a sociedade.
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Entre suas principais funcdes estdo:

m Atualizar e manter o portal institucional sempre com informacées corretas e transpa-
renfes;

B Atender a imprensa e o publico, oferecendo dados sobre programas, editais, resultados
e acdes da Fundacao;

m Produzir conteudos jornalisticos e institucionais, como noticias, reportagens, campanhas
e materiais informativos;

m Promover a comunicagdo interna entre os setores da Fundacéo, fortalecendo a integragé@o
e a transparéncia;

m  Organizar eventos e agdes de divulgagdo que valorizem a ciéncia, a tecnologia e a
inovacdo no Estado do Rio de Janeiro.

Grande parte das atividades da Assessoria esté voltada a Divulgacéo Cientifica, destacando
as pesquisas e os projetos apoiados pela FAPERJ e os impactos positivos que eles geram na
vida da populagéo fluminense.

Essas iniciativas s@o divulgadas em diferentes canais digitais, com destaque para o Boletim
FAPERJ, o Canal FAPERJ no YouTube e as redes sociais oficiais. Por meio desses canais,
a Fundacdo divulga iniciativas de fomento, destaques de pesquisas apoiadas, oportunidades
para pesquisadores e comunicados institucionais, promovendo maior transparéncia e interagéo
com a sociedade.

Canais de Comunicacédo e Divulgacédo:

m Site Oficial: hitps://www.FAPERJ.br/ (informacées institucionais, editais, resultados, relatérios
e noficias)

B Boletim FAPERJ: https://www.FAPER].br/arquivo boletins.phtml (newsletter semanal com
reportagens sobre ciéncia, tecnologia e inovacé@o no Estado)

m Facebook: https://www.facebook.com/FAPERJ
X (antigo Twitter): https://x.com/FAPERJ
Instagram: https://www.instagram.com/faperjoficial/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/FAPERJoficial

YouTube: https://www.youtube.com/FAPER]oficial

4.10. Convénios e Parcerias Internacionais

A FAPERJ mantém parcerias estratégicas com instituigdes nacionais e internacionais,
fortalecendo a cooperacao cientifica e tecnolégica e ampliando as oportunidades para pes-
quisadores fluminenses.

Por meio de acordos bilaterais e agées multilaterais, a Fundacéo apoia projetos de pes-
quisa conjunta, promovendo o intercdmbio de conhecimentos e a mobilidade de pesquisa-
dores entre centros de pesquisa do Estado do Rio de Janeiro e instituicdes de exceléncia em
outros paises.
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Essas iniciativas contribuem para internacionalizar a ciéncia fluminense, estimular a forma-
cGo de redes de colaboracdo e consolidar o papel do Rio de Janeiro como polo de inovacao
e producéo de conhecimento de relevancia global.

Publico-alvo:

Instituicdes nacionais e internacionais.

Acesso:
Portal FAPER) = “Transparéncia” (Convénios e Acordos)
Portal FAPERJ = “Linhas de Fomento” (Cooperacao Internacional)

Requisitos:

Propostas submetidas por meio de chamadas publicas ou acordos institucionais.

DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Direitos

Obter informacgdes claras sobre servicos, prazos e requisitos.

Receber atendimento cordial, acessivel e eficiente.

Acompanhar o andamento de solicitacoes.

Apresentar manifestacées ou solicitar acesso a informacéo pela Ouvidoria.

Ser informado sobre pendéncias ou exigéncias formais.

Usar meios eletrdnicos para acessar servicos.

Deveres

Fornecer informacdes corretas e completas.
Respeitar prazos estabelecidos nos editais e normas.
Manter documentacdo comprobatéria de despesas.

Seguir orientacdes técnicas de prestacéo de contas.

Zelar pelos equipamentos e bens adquiridos com recursos publicos.

FORMAS DE PARTICIPACAO DO USUARIO

Os usudrios podem contribuir para a melhoria dos servicos da FAPER] por meio de:
B  Manifestacdes & Ouvidoria

m Sugestdes enviadas & Central de Atendimento
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m Pesquisas de satisfacdo
m Eventos publicos e consultas institucionais

A participacéo da sociedade é parte do processo de avaliacé@o continua e aperfeicoamento da
gestdo publica.

COMPROMISSOS COM A QUALIDADE

A FAPERJ se compromete a:

Responder solicitacdes da Central de Atendimento em até 5 dias Uteis.
Manter atualizadas as informacdes sobre editais publicadas no portal.
Publicar resultados dentro dos prazos estabelecidos em cada edital.
Fornecer informacées completas e atualizadas no site institucional.
Garantir comunicacéo acessivel (linguagem clara, formatos acessiveis).
Responder pedidos de acesso & informacéo dentro dos prazos legais.

Registrar e tratar manifestacdes da sociedade com transparéncia e prazo definido.

©® NOo Ok~ Wb =

Manter canais de atendimento ativos e funcionais durante todo o hordrio de expediente.

INDICADORES DE DESEMPENHO

O:s resultados das acées da FAPERJ sGo acompanhados por indicadores que refletem a evolucao
da ciéncia e da inovacéo no Estado:

m Numero de mestres e doutores envolvidos em projetos de inovacéo em empresas;

m Numero de produtos desenvolvidos por empreendedores e empresas apoiados pela
FAPERJ;

m Numero de patentes depositadas por pesquisadores, empreendedores e empresas apoia-
dos;

m  Numero de patentes concedidas a pesquisadores, empreendedores e empresas;
NUmero de artigos cientificos publicados em periédicos indexados;

NUmero de capitulos de livros publicados com ISBN (International Standard Book Number);
NUmero total de pesquisadores apoiados pela FAPERJ;

Producéo de dados e informacdes estatisticas e geoespaciais;

Desenvolvimento e inovacéo em tecnologias digitais da informacéao.

Esses indicadores permitem mensurar néo apenas a quantidade, mas também a qualidade
e o impacto das iniciativas apoiadas pela Fundacao.

s Ve rs 610 publicada — 202 6 s



FAPERJ - CARTA DE SERVICOS AO USUARIO @

9. VIGENCIA E ATUALIZAGCAO DA CARTA

Esta Carta de Servicos entra em vigor na data de sua publicacé@o e permaneceré vigente até sua
préxima revisdo anual, conforme recomendacées da Controladoria-Geral do Estado (CGE/RJ).

10. UNIDADE RESPONSAVEL

A unidade responsével pela atualizacdo e manutencéo deste documento é a Ouvidoria da
FAPERJ, em conjunto com os departamentos finalisticos.
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